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Attestation de formation

(Article L6353-1 du code du travail)

La présente attestation est délivrée a :

Nom :

DURAND Prénom : Laetitia

Date de naissance : 7/6/1982 Lieu de naissance : Rouen

Pour la formation :

Diplome Universitaire Conseiller en Prévention des Risques Psychosociaux, Management de la Qualité de Vie au
Travail (Cycle 3), niveau Bac +5

Objectifs de la formation :

L’action de formation a pour objectif de former des conseillers qui, dans un environnement en perpétuelle évolution
au plan législatif et au plan des réorganisations, seront capables:

D’identifier ce que recouvrent les risques psychosociaux au travail

D’appréhender les aptitudes, le role, les responsabilités et les contours de la mission de conseiller en
prévention des risques psychosociaux

D’assumer la mission de conseiller en prévention des risques psychosociaux en toute impartialité et dans le
respect des liens de coopération au travail

De cerner le cadre légal des risques psychosociaux

D’organiser I'accueil et la prise en charge des salariés et agents en difficulté

De conduire les entretiens en contexte particulier de plainte de harcélement moral

De s’approprier les outils et les techniques de la médiation dans le processus de résolution de conflit.

De prendre en charge la prévention des RPS du niveau tertiaire (simple écoutant), au niveau primaire (force
de proposition pour la mise en place d’une politique de prévention).



Nature de la formation (Selon I'article L6313-1) :

Action d'adaptation et de développement des compétences des salariés

Durée de I'action :

Date : Du 06/10/2021 au 01/07/2022 — Volume horaire (stage compris) : 341 heures

Les résultats de |'évaluation des acquis de la formation :

Dipléme obtenu

Fait a Cergy-Pontoise, le 22 ao(t 2022

Signature et cachet de I'établissement :
¥ CERGY PARIS UNNEES!

bj;
pacy ESSORELLE I OE LAt g

Nl /
10 pauled s ol L
Py Lmh“iﬂll



